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 ～かねる  

【意味】 ～できない。 （否定的な感じを出さずに肯定形で丁寧に「できない」という時の表現） 

能力的に不可能という意味ではく、状況や立場的にできないという意味で、丁寧に断る

ときなどに使われる。 

【接続】 ～ます。 

かねます。 

かねる。  

例文と練習 

① 申し訳ございません。それについては私では分かりかねます。 

② 申し訳ございません。それはできかねます。 

③ 申し訳ございません。それは致しかねます。 

④ 詳細については弊社ではお答えいたしかねます。恐れ入りますが、各メーカーに直接お問い

合わせください。 

⑤ 契約条件の変更について説明を受けたが、私はどうも納得しかねる。 

⑥ 駐車場内の事故には一切責任を負いかねます。 

⑦ お客様のご都合による返品・交換はお受けいたしかねますので、予めご了承ください。 

⑧ おっしゃりたいことはわかりますが、私                           いたし

かねます。 

１ その点 ２ 賛成 ３ については ４ としては 

⑨ お問い合わせはwebでのみ受け付けております。                       ので、

ご了承くださいませ。 

１ 致しかねます ２ での ３ お電話 ４ 対応は 

  

否定的 ひていてき、  肯定形 こうていけい、  状況 じょうきょう、  丁寧 ていねい 

断る ことわる、  申し訳 もうしわけ、  致します いたします、  詳細 しょうさい 

弊社 へいしゃ、  恐れ入ります おそれいります、  契約条件 けいやくじょうけん 

納得する なっとくする、  一切 いっさい、  責任を負う せきにんをおう、  予め あらかじめ 

了承する りょうしょうする、  賛成する さんせいする、  対応する たいおうする 


